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I. Podstawy prawne Standardéw Ochrony Matoletnich

Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich zostaty opracowane w oparciu o nastepujace
dokumenty prawne:

1.

Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogdlne Narodéw
Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 r. (Dz. U. 21991 r. Nr 120, poz. 526 z pdzn. zm.),
dalej: Konwencja,

. Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483

z pézn. zm.), dalej: Konstytucja,

. Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz.

2809 z pdézn. zm.), dalej: k.r.o.,
Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle
seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 560), dalej: Ustawa,

. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (t.j. Dz. U. z 2024 r.

poz. 424), dalej: u.p.p.d.,

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 17 z pézn. zm.),
dalej: k.k.,

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz.
37 z pdin. zm.), dalej: k.p.k.,

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1610 z pdzn.
zm.), dalej: k.c.,

. Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (t.j. Dz. U. z 2023

r. poz. 1550 z p6ézn. zm.), dalej: k.p.c.

Il. Definicje

llekro¢ w niniejszym dokumencie jest mowa o:

1. Osrodku — nalezy pod tym pojeciem rozumie¢ Osrodek Kultury im. Cypriana Kamila
Norwida w Krakowie.

2. Matoletnim lub dziecku — nalezy pod tym pojeciem rozumie¢ osobe ponizej 18. roku
zycia.

3. Standardach Ochrony Matoletnich/Standardach — niniejsze Standardy Ochrony
Matoletnich w Osrodku Kultury im. Cypriana Kamila Norwida w Krakowie.

4. Personelu — nalezy pod tym pojeciem rozumieé wszystkie osoby, przy pomocy

ktorych Osrodek wykonuje dziatalnosé na rzecz matoletnich, niezaleznie od tego, na
podstawie jakiego tytutu prawnego jest ona wykonywana (w stosunku do nazw
stanowisk i funkcji, o ktérych mowa w niniejszym dokumencie, dopuszcza sie
stosowanie feminatywow, chyba ze przepisy prawa stanowig inaczej).

5. Dziatalnosci na rzecz matoletnich — nalezy pod tym zwrotem rozumiec¢ dziatalnos¢ na
rzecz matoletnich zwigzang z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem,
Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu
lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi
W rozumieniu Ustawy.



10.

11.

12.

Zgodzie rodzica — nalezy pod tym pojeciem rozumie¢ oswiadczenie woli rodzica lub
opiekuna prawnego ztozone w formie ustnej lub pisemne;.

Podejrzeniu popetnienia przestepstwa lub czynu zabronionego — nalezy pod tym
pojeciem rozumiec¢ ujawnienie wobec personelu okolicznosci moggcych stanowic

o wypetnieniu znamion czynu zabronionego przez dane zdarzenie.

Krzywdzeniu — nalezy pod tym pojeciem rozumiec¢ popetnienie czynu zabronionego
lub czynu karalnego na szkode dziecka przez jakakolwiek osobe, w tym cztonka
personelu lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie; to kazde
zamierzone lub niezamierzone dziatanie, lub zaniechanie dziatania przez osobe,
organizacje, instytucje lub spoteczenstwo, ktérego rezultat narusza prawa i swobody
dzieci lub zaktdca ich rozwdj; jest pojeciem szerszym od przestepstwa; moze mieé
forme przemocy fizycznej, psychicznej, seksualnej oraz zaniedbania.

Przemocy fizycznej — nalezy pod tym pojeciem rozumie¢ dziatanie, w wyniku ktérego
dziecko doznaje fizycznej krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozone; wszelkiego
rodzaju dziatanie naruszajgce nietykalnos¢, cielesnos¢ dziecka, skierowane przeciwko
ciatu dziecka (np. bicie, kary fizyczne, popychanie, ciggniecie, szarpanie, kopanie,
gryzienie, drapanie, plucie, zadawanie ran).

Przemocy psychicznej — nalezy pod tym pojeciem rozumie¢ niefizyczng, szkodliwg
interakcje, obejmujacg zaréwno dziatania, jak i zaniechania (np. obrazanie,
wyzywanie, ponizanie, state krytykowanie, krzyczenie, karanie milczeniem,
niepozwalanie na kontakt z bliskimi, izolowanie, niereagowanie na trudng sytuacje /
problemy dziecka / przemoc ze strony innych oséb, reagowanie obojetnoscig,
nieodpowiadanie na potrzeby, nadopiekuriczos¢, manipulacja, wykorzystywanie
pozycji nadrzednej, nieuprawnione udostepnianie danych i wizerunku dziecka).
Wykorzystywaniu seksualnym — nalezy pod tym pojeciem rozumie¢ angazowanie
dzieci w aktywnos¢ seksualng, ktérg nie w petni rozumiejg i na ktérg nie sg w stanie
wyrazi¢ Swiadomej zgody, badz na ktdrg nie sg przygotowane rozwojowo i nie moga
wyrazi¢ zgody lub ktdéra narusza prawa badz normy spoteczne (np. gwatt,
molestowanie seksualne, zmuszanie do innych czynnosci seksualnych,
streczycielstwo, zmuszanie do prostytucji, niechciane komentarze i zaczepki

o charakterze seksualnym oraz dotyczgcym orientacji i tozsamosci ptciowe;j,
otrzymywanie niechcianych materiatéw o charakterze seksualnym, udostepnianie
dzieciom szkodliwych tresci o charakterze seksualnym/pornograficznym, robienie
zdjec dzieciom w sytuacjach intymnych, grooming, ekshibicjonizm).

Zaniedbywaniu — nalezy pod tym pojeciem rozumiec niezaspokajanie elementarnych
potrzeb dziecka lub nierespektowanie jego podstawowych praw przez rodzicow,
opiekunow prawnych lub inne osoby, zobowigzane do opieki, wychowania i ochrony
dziecka (np. niedbanie o potrzeby zywieniowe i higieniczne dziecka, gtodzenie,
zaniechanie szczepien obowigzkowych, nieleczenie dziecka, zaniedbywanie edukacji,
ubidr nieadekwatny do pory roku, awantury w obecnosci dziecka, nadmierne
spozywanie alkoholu, narkotykéw i innych substancji nielegalnych w obecnosci
dziecka, zaniedbywanie emocjonalne, w tym m.in.: brak spedzania czasu z dzieckiem,
brak kontroli nad dzieckiem).



13. Koordynatorze ds. Standardow Ochrony Matoletnich (dalej: koordynator SOM) —
nalezy pod tym pojeciem rozumiec¢ osobe, ktérej obowigzki definiujg art. 22c.1. 4), 5),
7) Ustawy.

14. Zespole ds. Standardow Ochrony Matoletnich (dalej: zespot SOM) — nalezy pod tym
pojeciem rozumieé zespdt minimum trzech pracownikéow Osrodka: osoba
zarzgdzajgca Osrodkiem (Dyrektor lub Zastepca Dyrektora); koordynator SOM oraz
osoba zgtaszajgca sytuacje krzywdzenia dziecka (pracownik Osrodka); jesli sytuacje
zgtasza osoba niebedgca etatowym pracownikiem Osrodka, to nie wchodzi ona
w sktad Zespotu SOM, lecz w jej imieniu cztonkiem zespotu SOM zostaje pracownik
Osrodka, odpowiedzialny za dang wspétprace.

lll. Wstep

Osrodek prowadzi dziatalnos$¢ zwtaszcza w zakresie edukacji kulturowej i kulturalne;j,
rozumianej jako rozwaj zainteresowan, ksztattowanie umiejetnosci artystycznych,
rozbudzanie twodrczej aktywnosci i postawy, rozwijanie kompetencji kulturowych,
promowanie i dbanie o dziedzictwo kulturowe i przyrodnicze Nowej Huty.

Dziatania z dzie¢mi i mtodziezg w O$rodku to w szczegdlnosci warsztaty grupowe, zajecia
indywidualne, spacery i wydarzenia artystyczne dla rodzin lub dzieci i bliskich im dorostych,
otwarte warsztaty podczas wydarzen wewnetrznych i plenerowych, wizyty studyjne,
warsztaty i spotkania dla grup zorganizowanych, pokazy filmowe, wolontariat mtodziezowy,
dziatalnos$¢ promujgca czytelnictwo wsréd dzieci i mtodziezy oraz inne.

Standardy Ochrony Matoletnich prezentujg ramowe zasady, standardy i wytyczne, ktére
majg na celu:

1. uwrazliwienie personelu na wage podejmowania dziatann zmierzajacych do ochrony
dzieci przed krzywdzeniem,

2. wskazanie zakresu odpowiedzialnosci poszczegdlnych osdb za bezpieczenstwo dzieci,
znajdujacych sie pod opiekg Osrodka,

3. podejmowanie adekwatnej interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dzieci lub
bezposredniego zagrozenia ich zdrowia i zycia,

4. okreslenie dziatan edukacyjnych, profilaktycznych i interwencyjnych, majacych na celu
zapewnienie dzieciom bezpieczenistwa,

5. rozwijanie w organizacji kultury pracy opartej na szacunku, poszanowaniu godnosci
matoletnich i prawach dziecka.

Znajomosc i praktyczne stosowanie Standardéw Ochrony Matoletnich jest obowigzkiem
personelu.



IV. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnim
a personelem

1. Zasady nawigzywania bezpiecznych relacji

1) Podstawowa zasadg czynnosci podejmowanych przez personel w ramach dziatalnosci na
rzecz matoletnich jest dziatanie dla dobra matoletniego i w jego interesie. Personel
traktuje matoletniego z szacunkiem oraz uwzglednia jego godnos¢ i potrzeby.

2) Personel jest zobowigzany do przestrzegania praw dziecka i praw cztowieka.

3) Personel jest zobowigzany do rownego traktowania wszystkich matoletnich, niezaleznie
od ich ptci, orientacji seksualnej, wyznania, pochodzenia etnicznego czy
niepetnosprawnosci.

4) Personel jest zobowigzany do utrzymywania profesjonalnej relacji z matoletnimi.
Wykazuje sie cierpliwoscig, okazuje szacunek, nie lekcewazy uczué, emocji, problemow.
Nie zawstydza, nie upokarza i nie obraza matoletniego. Stucha uwaznie i udziela im
odpowiedzi adekwatnych do wieku i sytuacji.

5) Personel uwzglednia rézne potrzeby dzieci, takze w tym dzieci ze szczegdInymi
potrzebami.

6) Matoletni ma prawo do prywatnosci. Odstgpienie od zasad zachowania prywatnosci
matoletniego musi by¢ kazdorazowo uzasadnione, a matoletni powinien by¢ o tym
poinformowany.

7) Personel jest uwrazliwiony na przemoc réwiesniczg i reaguje na nia.

8) W celu zapewnienia ochrony personel upewnia sie, ze otoczenie, w ktérym bedzie
przebywac dziecko, jest bezpieczne, higieniczne, wyposazone w narzedzia odpowiednie
do wieku.

9) Personel moze by¢ zobowigzany do jednoczesnego podporzgdkowania sie niniejszym
Standardom oraz standardom ochrony matoletnich obowigzujgcym w podmiocie,

w ktérym (lub wspdlnie z ktérym) prowadzi dziatalnos¢. W sytuacji kolizji tresci
standardow, personel zobowigzany jest nadac pierwszenistwo stosowania Standardom
obowigzujgcym w Osrodku.

10) W przypadku dziatalnosci na rzecz matoletnich, wymagajacej bezposredniego kontaktu
fizycznego z matoletnim, personel jest zobowigzany do przestrzegania norm zachowan
wobec matoletnich. Poza szczegdlnymi przypadkami personel unika kontaktu fizycznego
z matoletnim.

11) Dopuszczalny jest kontakt fizyczny personelu z dzieckiem wytacznie w prawnie
dopuszczalnych dziataniach, tj. zabawa, pomoc matoletniemu w czynnosciach
higienicznych lub poruszaniu sie — wyfgcznie, jesli jest to konieczne.

2. Zasady rekrutacji personelu

1) Przed nawigzaniem stosunku pracy z dang osobg lub przed dopuszczeniem danej
osoby do wykonywania dziatalnosci na rzecz matoletnich Osrodek uzyskuje
7



2)

3)

4)

5)

6)

7)

informacje, czy dane tej osoby sg zamieszczone w Rejestrze Sprawcdéw Przestepstw
na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym lub Rejestrze oséb, w stosunku do
ktérych Paistwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu
matoletnich ponizej lat 15, wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze.
Osoba, o ktérej mowa w punkcie 1 powyzej, przedktada Osrodkowi informacje
z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w Rozdziale XIX
i XXV k.k., w art. 189a i art. 207 k.k. oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r.
o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 z 2022 r. poz. 2600 oraz
22024 r. poz. 113) lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione
okreslone w przepisach prawa obcego.
Osoba, o ktérej mowa w punkcie 1 powyzej, posiadajgca obywatelstwo innego
panstwa niz Rzeczpospolita Polska, przedktada Osrodkowi informacje z rejestru
karnego panstwa obywatelstwa, uzyskiwang do celdw dziatalnosci zawodowej lub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.
Osoba, o ktérej mowa w punkcie 1 powyzej, jest zobowigzana do ztozenia Osrodkowi
oswiadczenia o panstwie lub paninstwach, w ktérych zamieszkiwata w ciggu ostatnich
20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska i panstwo obywatelstwa, oraz jednoczesnie
przedktada Osrodkowi informacje z rejestrow karnych tych panstw, uzyskiwang do
celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.
Jezeli prawo panstwa, o ktérym mowa wyzej, nie przewiduje wydawania informacji
do celdw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami
z dzie¢mi, przedktada sie informacje z rejestru karnego tego panstwa. W przypadku
gdy prawo panstwa, z ktdrego ma by¢ przedtozona wyzej wskazana informacja, nie
przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi sie rejestru karnego,
osoba, o ktérej mowa w punkcie 1 powyzej, sktada Osrodku oswiadczenie o tym
fakcie wraz z oswiadczeniem, ze nie byta prawomocnie skazana w tym panstwie za
czyny tozsame z przestepstwami okreslonymi w Rozdziale XIX i XXV k.k., w art. 189a i
art. 207 k.k. oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz
nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktdrym stwierdzono, iz dopuscita sie
takich czynéw zabronionych.
Oswiadczenia, o ktérych mowa w punkcie 4 powyzej, sktadane sg pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.
Kazda nowo przyjeta osoba bedgca personelem, zapoznaje sie z zapisami Standardéw
Ochrony Matoletnich i zobowigzuje sie do ich przestrzegania, co potwierdza
podpisem.
W przypadku wspotorganizowania przez Osrodek dziatalnosci na rzecz matoletnich
z innym podmiotem, w porozumieniu lub w umowie regulujacej wspdtorganizacje:
a. okresla sie konkretne osoby wyznaczone do dziatalnosci na rzecz matoletnich;
b. zamieszcza sie klauzule o zapoznaniu sie, akceptacji i zobowigzaniu do
przestrzegania niniejszych Standarddéw oséb wyznaczonych do dziatalnosci na
rzecz matoletnich przez osoby wskazane przez podmiot, a takze o posiadaniu
wiasnych standardéw ochrony matoletnich przez podmiot, z ktérym
nawigzywana jest wspotpraca;



C. zamieszcza sie oswiadczenie o zweryfikowaniu oséb wyznaczonych do
dziatalnosci na rzecz matoletnich zgodnie z wymogami art. 21 Ustawy, przed
podmiot wyznaczajacy dang osobe.

V. Zachowania niedozwolone personelu wobec matoletnich
Niedopuszczalne sg w szczegdlnosci nastepujgce zachowania personelu wobec matoletnich:

1.

o vk wN

10.
11.

12

14.

15.

16.

Zachowania, ktére zawstydzajg, upokarzajg, deprecjonujg lub ponizajg matoletnich,
a takze stwarzajg poczucie zagrozenia bezpieczenstwa fizycznego i psychicznego

u matoletnich.

Stosowanie agresji i przemocy fizycznej oraz psychicznej wobec matoletnich.
Stosowanie kar cielesnych, w tym szarpania czy bicia.

Zachowania naruszajgce nietykalno$¢ osobistg.

Dziatania, ktére tamig prawa dziecka i prawa cztowieka.

Uzywanie ubioru lub ozdéb w sposdb zagrazajgcy matoletnim lub osobom
postronnym.

Ubieranie sie w sposéb nieadekwatny do okolicznosci, w tym wyzywajacy, polegajacy
na nadmiernym wyeksponowaniu ciata, wskazujgcy na przynaleznos¢ do grup lub
subkultur aprobujgcych styl zycia niezgodny z prawem, zasadami wspotzycia
spotecznego lub aprobujacy dziatalnos$¢ takich grup.

Zachowania dyskryminujgce ze wzgledu na stan zdrowia, wiek, potrzeby rozwojowe
i edukacyjne, mozliwosci psychofizyczne, pteé, orientacje seksualng, pochodzenie
rasowe lub etniczne, poglady polityczne, przekonania religijne i Swiatopoglad.
Propagowanie tresci politycznych, naruszajgcych godnos$¢ osobistg i o zabarwieniu
seksualnym, przemocowych.

Uzywanie wulgaryzmoéw, obrazliwych gestéw, opowiadanie niestosownych zartow.
Nawigzywanie relacji o charakterze seksualnym i romantycznym.

. Wykorzystywanie przewagi fizycznej i stosowanie grdzb, szantazu.
13.

Fotografowanie, filmowanie matoletnich i rozpowszechnianie materiatéw
przedstawiajgcych wizerunek matoletnich bez pisemnej zgody ich opiekunéw
prawnych.

Ujawnianie informacji wrazliwych dotyczgcych dziecka wobec oséb nieuprawnionych,
w tym wobec innych dzieci.

Propagowanie i podawanie matoletniemu alkoholu, lekéw, tytoniu, napojéw
energetycznych, wszelkich srodkéw psychoaktywnych.

Kontaktowanie sie z matoletnim poprzez prywatne konta w mediach
spotecznosciowych, komunikatory, adresy mailowe, inne aplikacje bez wiedzy ich
rodzicéw, opiekundw prawnych, bezposrednich przetozonych w prywatnym czasie
lub w celach niezwigzanych z pracg. Preferowana forma komunikacji to grupy
administrowane przez minimum dwie osoby doroste.



17. W przypadku organizacji dziatalnosci na rzecz matoletnich wymagajgcej noclegu
matoletnich oraz personelu, konieczne jest zapewnienie odrebnych stref spania dla
matoletnich i dla personelu. Niedopuszczalna jest sytuacja, podczas ktoérej jeden
cztonek personelu bedzie spat z matoletnimi w jednym pomieszczeniu, bez obecnosci
innego cztonka personelu.

VI. Wymogi dotyczgce bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi

1. Obowigzki matoletniego

1) W celu lepszej ochrony i zapewnienia bezpieczeristwa matoletni majg obowigzek
przestrzegania powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, norm spotecznych,
innych regulacji obowigzujgcych w Osrodku, z ktédrymi matoletni zostat zapoznany
oraz zasad ustalonych przez osobe prowadzacg zajecia.

2) Maftoletni szanujg siebie nawzajem, w tym prawo innych do odmiennosci i
zachowania tozsamosci ze wzgledu na: pochodzenie, narodowosg, religie, status
ekonomiczny, cechy rodzinne, wiek, pte¢, orientacje seksualng, cechy fizyczne,
niepetnosprawnosc.

3) Maftoletni sa zobowigzani do respektowania praw i wolnos$ci osobistych innych
matoletnich, ich prawa do wiasnego zdania, popetniania btedow, do wtasnych
pogladdw, wygladu i zachowania — w ramach spotecznie przyjetych norm i wartosci.

4) Matoletni zwracajg sie do siebie jezykiem bez przemocy, wolnym od stow
powszechnie uwazanych za nieprzyzwoite lub wulgarne.

5) Maftoletni kontrolujg swoje zachowanie i emocje, a jesli to niemozliwe, zwracajg sie
o pomoc do personelu.

6) Matoletni majg obowigzek informowania personelu o zaistniatej sytuacji stosowania
stownej, psychicznej, fizycznej, seksualnej agresji i przemocy wobec innych.

7) W przypadku zachowan razacych, tamigcych zasady i obowigzujgce normy, pracownik
Osrodka niezwtocznie informuje o tym fakcie rodzicow lub opiekunéw prawnych
i zobowigzuje ich do wspdtpracy w celu poprawy zachowania matoletniego.

2. Zachowania niedozwolone matoletniego wzgledem personelu i innych

matoletnich

1) Stosowanie agresji i przemocy fizycznej, psychicznej, stownej.

2) Naruszenie nietykalnosci osobistej innej osoby matoletniej lub osoby dorostej.

3) Stwarzanie niebezpiecznych, zagrazajgcych bezpieczenstwu débr prawnych
(w szczegdlnosci: zyciu, zdrowiu, mieniu) sytuacji na terenie Osrodka.

4) Opuszczanie bez zgody opiekuna lub prowadzacego zajecia miejsca, w ktorym
realizowana jest oferta Osrodka.

5) Rozprowadzanie i stosowanie srodkéw odurzajgcych, wyrobow tytoniowych,
alkoholu, napojow energetycznych.

6) Przebywanie na terenie Osrodka w stanie nietrzezwosci lub bedgc pod wptywem
srodkéw odurzajacych.
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7) Niestosowne zachowania w odniesieniu do matoletnich i dorostych, tj. wulgaryzmy,
wyzwiska, sitowe rozwigzywanie konfliktéw, znecanie sie, ujawnianie informacji
osobistych.

8) Celowe niszczenie i nieszanowanie wtasnosci innych oséb oraz wtasnosci Osrodka.

9) Kradzieze, wytudzenia.

10) Fotografowanie, filmowanie i upublicznianie zdarzen z udziatem innych oséb
przebywajgcych na zajeciach bez ich zgody.

11) Uzywanie ubioru lub ozdéb w sposéb zagrazajgcy matoletnim lub osobom
postronnym.

12) Ubieranie sie w sposdb nieadekwatny do okolicznosci, w tym wyzywajacy, polegajgcy
na nadmiernym wyeksponowaniu ciata, wskazujacy na przynaleznosc do grup lub
subkultur aprobujacych styl zycia niezgodny z prawem, zasadami wspoétzycia
spotecznego lub aprobujgcy dziatalnos¢ takich grup.

13) Posiadanie przy sobie niebezpiecznych narzedzi lub przedmiotéw innych niz te
udostepnione do pracy przez Osrodek.

14) Niestosowanie sie do polecen i upomnien personelu.

15) Naruszanie praw innych i dyskryminacja kogokolwiek.

3. Wymogi uwzgledniajgce sytuacje matoletnich z niepetnosprawnosciami
oraz matoletnich ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi

1) Matoletni, ich rodzice lub opiekunowie prawni zobowigzani sg do udzielenia
informacji o specjalnych potrzebach dziecka, ktére mogg mie¢ wptyw na jego
funkcjonowanie podczas zaje¢ (np. nadwrazliwosé sensoryczna, nadpobudliwos¢
ruchowa).

2) Uwaznie wystuchuje matoletniego i stara sie udzieli¢ odpowiedzi dostosowanej do
jego sytuacji zwigzanej z niepetnosprawnoscig lub specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi.

3) Personel nie uzywa przewagi intelektualnej nad matoletnimi
z niepetnosprawnos$ciami oraz ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi w celu
zawstydzenia, upokorzenia, oSmieszenia.

4) Personel reaguje na wszelkie negatywne i agresywne zachowania w stosunku do
matoletnich z niepetnosprawnos$ciami oraz specjalnymi potrzebami edukacyjnymi ze
strony ich rowiesnikéw oraz dorostych.

VIl. Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do
sieci Internet

1. Osrodek podczas wybranych zaje¢, wystaw i w ramach pracy bibliotek umozliwia
dostep do tresci informacyjnych i edukacyjnych poprzez sprzet komputerowy
z faczem internetowym.
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VIil.

Z komputerdw znajdujacych sie na terenie bibliotek mogg korzysta¢ wytgcznie
uzytkownicy i uzytkowniczki posiadajgcy wazng karte biblioteczna.

Wszystkie komputery i urzgdzenia elektroniczne udostepniane w przestrzeniach
Osrodka wyposazone sg w zabezpieczenia chronigce przed ztosliwym
oprogramowaniem oraz dostepem do tresci szkodliwych dla matoletnich, ktére
podlegajg regularnej aktualizacji i przeglagdom przez personel odpowiedzialny za IT.
W Osrodku jest ograniczony dostep do pomieszczen z urzadzeniami, z ktérych nie
mogg korzystac dzieci.

Podczas zajec personel unika korzystania z urzgdzen elektronicznych, w szczegdlnosci
telefondéw stuzbowych i prywatnych — korzysta z nich tylko w uzasadnionych
przypadkach, zwtaszcza w celach edukacyjnych zwigzanych z tematem spotkania.
Osrodek nie udostepnia sieci Wi-Fi osobom postronnym. Sie¢ Wi-Fi jest
zabezpieczona silnym hastem.

Procedura ochrony matoletnich przed tresciami szkodliwymi i

zagrozeniami w sieci Internet

1.

Pojecia

Pod pojeciem ,tresci szkodliwe i zagrozenia w sieci Internet” i rozumiane s3

w szczegolnosci:

1)

2)

3)

1)

2)

3)

tresci szkodliwe, niedozwolone, nielegalne i niebezpieczne dla zdrowia (pornografia,
tresci obrazujgce przemoc, promujgce dziatania szkodliwe dla zdrowia i zycia dzieci,
popularyzujgce ideologie totalitarng i dziatalno$é niezgodng z prawem, nawotujace
do samookaleczen, samobdjstw, korzystania z narkotykéw);

tresci stwarzajgce niebezpieczenstwo werbunku dzieci do organizacji nielegalnych

i terrorystycznych;

formy cyberprzemocy, np.: hejt, mowa nienawisci, nekanie, straszenie,
szantazowanie, publikowanie lub rozsytanie osmieszajgcych, kompromitujgcych
informacji, zdje¢, filméw, podszywanie sie pod kogos wbrew jego woli.

. Podstawowe dziatania zabezpieczajce dzieci przed dostepem do tresci

szkodliwych i zagrozen w sieci Internet

Monitorowanie dziatania sprzetu komputerowego i aktualizowanie programu
antywirusowego w komputerach i tabletach bedgcych wtasnoscig Osrodka.
Instalowanie i aktualizowanie aplikacji filtrujgcych na kazdym komputerze i tablecie
bedgcych wtasnoscig Osrodka, z ktérych korzystajg matoletni uzytkownicy we
wszystkich lokalizacjach Osrodka w tym w bibliotekach.

Edukowanie i dostarczanie dzieciom wiedzy i umiejetnosci dotyczacych
komunikowania sie w Internecie, wyszukiwania informacji i sprawdzania ich zrddta,
reagowania na hejt, zgtaszania szkodliwych tresci.
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4)

5)

6)

IX.

Prowadzenie dziatan profilaktycznych propagujgcych zasady bezpiecznego
korzystania z sieci oraz uswiadamiajgcych zagrozenia ptyngce z uzytkowania réznych
technologii informacyjno-komunikacyjnych.

Witgczenie rodzicéw i opiekunédw prawnych w dziatania Osrodka na rzecz ochrony
dzieci w Internecie poprzez dziatania edukacyjne, w tym: edukacje na temat
cyberprzemocy i zagrozen w sieci, ochrony wizerunku dzieci w sieci.
Podejmowanie interwencji w kazdym przypadku ujawnienia szkodliwych tresci na
urzadzeniach bedacych wiasnoscig Osrodka poprzez zaprzestanie udostepniania
danego sprzetu matoletnim.

Zalecenie zaprzestania korzystania, propagowania, ujawniania szkodliwych tresci
poprzez sprzet prywatny matoletniego oraz kontakt z rodzicami, opiekunami
prawnymi w celu egzekwowania dziatan chronigcych matoletniego.

Procedura ochrony matoletnich przed tresciami szkodliwymi

i zagrozeniami utrwalonymi w formie innej, niz w sieci Internet

1.

Personel, prowadzacy dziatalnos$¢ na rzecz matoletnich w przestrzeni publicznej lub
prywatnej, ale niebedgacej wtasnoscig Osrodka, winien tak jg organizowa¢, aby nie
naraza¢ matoletnich na ekspozycje na tresci szkodliwe oraz inne zagrozenia.
Personel, zarzgdzajgcy mieniem wykorzystywanym do prowadzenia dziatalnosci na
rzecz matoletnich, jest odpowiedzialny za sprawdzanie stanu tego mienia,
utrzymywanie go w czystosci i porzgdku. W szczegdlnosci konieczne jest regularne:

1) sprawdzanie przestrzeni, gdzie prowadzona jest dziatalnos$¢ na rzecz
matoletnich pod katem obecnosci nosnikdw tresci szkodliwych i usuwanie
ich;

2) ustalanie, w razie pojawienia sie tresci szkodliwych, przyczyn i oséb
odpowiedzialnych za ich rozpowszechnianie oraz podjecie odpowiednich
dziatan zmierzajacych do usuniecia tresci szkodliwych z przestrzeni;

3) zabezpieczanie przestrzeni przeznaczonej na dziatalnos¢ na rzecz matoletnich
przed niekontrolowanym dostepem oséb postronnych.

W razie nieprzewidzianego pojawienia sie kontaktu z tresciami szkodliwymi lub
innego zagrozenia matoletnich, personel winien natychmiast reagowac, chronigc
matoletnich przed ekspozycjg na taki kontakt i minimalizujac ryzyka z nig zwigzane.
Personel, stosownie do okolicznosci, moze podjg¢ z matoletnimi rozmowe na temat
zdarzenia, wyjasniajac przyczyne podjetej interwencji oraz powody, dla ktérych dane
tresci stanowig zagrozenie, przed ktdrym matoletni muszg by¢ chronieni.

Zasada, o ktérej mowa w pkt 4, winna by¢ stosowana z uwzglednieniem wieku
matoletniego i wtasciwych temu wiekowi srodkéw oraz potrzeb wychowawczych.
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X. Wymogi dotyczgce organizacji wystaw w przestrzeniach Osrodka

1. Osrodek dysponuje przestrzeniami wystawienniczymi dla artystow i artystek we
wszystkich lokalizacjach.

2. Osrodek ma prawo odmowié organizacji wystawy w catosci lub w czesci, jesli tresé
wystawy, jej eksponaty lub forma narusza Standardy Ochrony Matoletnich.

3. W przypadku ekspozycji dziet sztuki o tresciach nieodpowiednich dla matoletnich
kurator wystawy (w porozumieniu z autorem lub autorkg dzieta, jesli to konieczne),
ma obowigzek oznaczy¢ wystawe jako przeznaczong dla dorostych i prezentowac jg
w catosci lub w czesci nieodpowiedniej dla matoletnich w przestrzeniach wytaczonych
z ogblnego dostepu.

Xl. Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku matoletnich w
Osrodku

Zasady ochrony danych osobowych w tym wizerunku reguluje Polityka bezpieczenstwa
przetwarzania danych osobowych w Osrodku Kultury im. Cypriana Kamila Norwida
w Krakowie, wprowadzona osobnym zarzgdzeniem Dyrektora Osrodka.

1. Ogdlne zasady ochrony wizerunku dziecka

1) W swoich dziataniach Osrodek kieruje sie odpowiedzialnoscig i rozwagg wobec
utrwalania, przetwarzania, uzywania i publikowania wizerunku dzieci.

2) Podczas tworzenia dokumentacji filmowej i fotograficznej z wydarzen realizowanych
przez Osrodek wizerunek dziecka jest rejestrowany z zachowaniem bezpieczenstwa
i szacunku wobec dziecka.

3) W opisach towarzyszgcych zdjeciom, nie ujawniamy jakichkolwiek informacji
wrazliwych o dziecku dotyczgcych m.in. sytuacji materialnej, sytuacji prawnej
i sytuacji osobistej powigzanych z wizerunkiem dziecka.

4) Tworzac zdjecia/nagrania upewniamy sie, ze wszystkie dzieci sg ubrane, a sytuacja
zdjecia/nagrania nie jest dla dziecka ponizajgca, osmieszajgca ani nie ukazuje go
w negatywnym kontekscie.

5) Dbamy, aby zdjecia/nagrania koncentrowaty sie na czynnosciach wykonywanych
przez dzieci i w miare mozliwosci przedstawiaty dzieci w grupie, a nie jako pojedyncze
osoby.

2. Rejestrowanie wizerunku dzieci przez media i osoby trzecie, ktorym

powierzono to zadanie
W przypadku zlecenia wykonania zdjec¢ lub nagran wideo osobie zewnetrznej, w celu
zapewnienia ochrony dzieciom, Os$rodek zobowigzuje sie do:
1) zobowigzania osoby lub firmy rejestrujgcej wydarzenie do przestrzegania
Standardéw Ochrony Matoletnich;
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3.

1)

2)

2) niedopuszczenia do sytuacji, w ktérej osoba lub firma rejestrujgca bedzie
przebywata z dzie¢mi bez nadzoru personelu;

3) poinformowania rodzicéw/opiekundw prawnych oraz dzieci, ze osoba lub
firma rejestrujgca wydarzenie bedzie obecna podczas wydarzenia

4) przestrzegania procedury Osrodka, tj. udzielania przez rodzicéw/opiekundow
prawnych pisemnej zgody na rejestrowanie wizerunku ich dzieci.

Rejestrowanie wizerunku dzieci przez rodzicdw, opiekunéw prawnych

oraz osoby trzecie bedgace uczestnikami lub publicznoscia

W sytuacjach, w ktorych rodzice/opiekunowie lub publicznos¢ dziatan Osrodka
rejestrujg wizerunki dzieci do prywatnego uzytku, informujemy na poczatku kazdego
z tych wydarzen o tym, ze:

1) Rejestrowanie, przetwarzanie i publikowanie zdje¢/nagran zawierajgcych
wizerunki dzieci i oséb dorostych wymaga udzielenia zgody przez te osoby,
a w przypadku dzieci, takze przez ich rodzicow/opiekunéw prawnych.

2) Zdjecia lub nagrania zawierajace wizerunki dzieci nie powinny by¢
udostepniane w mediach spotecznosciowych ani na innych ogélnodostepnych
platformach, chyba Ze rodzice lub opiekunowie prawni dzieci wyrazg na to
zgode.

Zasady postepowania w przypadku niewyrazenia zgody przez rodzicow,

opiekundéw prawnych lub matoletniego na rejestrowanie wizerunku

W przypadku niewyrazenia zgody przez rodzica lub opiekuna prawnego zostaje
ustalone rozwigzanie, w jaki sposdb osoba rejestrujgca rozpozna/zidentyfikuje
matoletniego, by podczas dokumentowania dziatan Osrodka nie utrwalaé jego
wizerunku. Rozwigzanie nie bedzie krzywdzgace i wykluczajgce dla matoletniego.

Jesli matoletni nie wyraza zgody na rejestrowanie swojego wizerunku, szanujemy jego
wybor (pomimo zgody rodzicéw, opiekundw prawnych wyrazonej na pismie).

. Wycofanie zgody rodzica/opiekuna prawnego na rejestrowanie

wizerunku dziecka:

Rodzic/opiekun prawny moze w kazdej chwili cofngé udzielong zgode na
rejestrowanie wizerunku dziecka. Od momentu wycofania zgody wizerunek dziecka
nie bedzie rejestrowany. Wycofanie zgody nie dziata wstecz, w odniesieniu do juz
zarejestrowanego i opublikowanego wizerunku dziecka w okresie obowigzywania
zgody.
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Xll. Odpowiedzialnos¢ personelu za naruszenie Standardow
Ochrony Matoletnich

1. Zanieprzestrzeganie przez personel zapiséw zawartych w dokumencie Standardy
Ochrony Matoletnich pracodawca moze zastosowac kary upomnienia, nagany,
a w wyjatkowych sytuacjach takze zwolnienie dyscyplinarne.
2. W przypadku personelu zatrudnionego na podstawie umdéw cywilno-prawnych
pracownicy odpowiadajg zgodnie z trescig zawartg w umowie.
3. Osrodek ma prawo rozwigza¢ umowe/porozumienie w trybie natychmiastowym
w przypadku naruszenia Standardéw Ochrony Matoletnich
Xlll. Odpowiedzialnos¢ matoletnich za naruszenie Standardéw
Ochrony Matoletnich

W przypadku tamania Standardéw Ochrony Matoletnich przez matoletniego, Osrodek ma
prawo zaprzesta¢ Swiadczenia dziatalnosci na jego rzecz i odméwid realizacji oferty
w przysztosci i zwrotu kosztéw za juz optacone a niezrealizowane zajecia.

XIV.

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji

podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu
matoletniego

1.

2.

W przypadku uzasadnionego podejrzenia (powzietego przez personel), w zwigzku

z prowadzeniem dziatalnosci na rzecz matoletnich, krzywdzenia, zaniedbania lub
posiadania informacji o krzywdzeniu, zaniedbaniu matoletniego przez osobe dorosta
nalezy:

a. wystuchac osoby majgce wiedze o zdarzeniu w warunkach spokojnych
i bezpiecznych,

b. niezwtocznie poinformowac Koordynatora SOM telefonicznie lub na adres
poczty elektronicznej: koordynatorsom@okn.edu.pl.

c. Koordynator SOM w przypadku pozyskania informacji o podejrzeniu
krzywdzenia matoletniego dokonuje wszelkich ustalen i uzupetnia karte
interwencji, ktérej wzér stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszych Standardéw
Ochrony Matoletnich, a nastepnie niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 5
dni, przekazuje Dyrektorowi lub Zastepcy Dyrektora Osrodka celem podjecia
decyzji co do dalszego procedowania.

W przypadku stwierdzenia (powzietego przez personel), w zwigzku z prowadzeniem
dziatalnosci na rzecz matoletnich, popetnienia przestepstwa lub czynu zabronionego
na szkode matoletniego nalezy:
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a) zapewnic dziecku bezpieczenstwo, spokojnie wystucha¢ w warunkach
komfortowych i bezpiecznych, wyjasni¢ dziecku, co zrobimy z tg wiedzg,

b) nie doprowadza¢ do spotkania w celu konfrontacji dziecka z osobg
krzywdzacg,

c) w uzasadnionych przypadkach wezwaé odpowiednie stuzby w celu podjecia
interwencji (Policja, Pogotowie),

d) niezwtocznie poinformowac Koordynatora SOM telefonicznie lub na adres
poczty elektronicznej: koordynatorsom@okn.edu.pl,

e) Koordynator SOM w przypadku pozyskania informacji o popetnieniu
przestepstwa lub czynu zabronionego na szkode matoletniego, dokonuje
wszelkich ustalen i uzupetnia karte interwencji, ktorej wzér stanowi zatgcznik
nr 1 do Standardéw Ochrony Matoletnich, a nastepnie przekazuje
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 5 dni, Dyrektorowi lub Zastepcy
Dyrektora Osrodka celem podjecia decyzji co do dalszego procedowania.

3. W przypadku zaobserwowania (powzietego przez personel), w zwigzku
z prowadzeniem dziatalnosci na rzecz matoletnich, sytuacji, w ktérej rodzic lub
opiekun probuje wyegzekwowaé pozgdane zachowanie dziecka poprzez np. poprzez
krzyk, szarpanie, popychanie dziecka nalezy:

a. podjac¢ rozmowe z rodzicem/opiekunem,

b. przerywad sytuacje troszczac sie o dobro i bezpieczenstwo dziecka,

c. wrozmowie z rodzicem/opiekunem podkresli¢ pozytywne aspekty
wychowania i edukacji bez przemocy,
monitorowac sytuacje i obserwowac skutecznos$é przeprowadzonej rozmowy,
w przypadku odrzucenia rozmowy lub powtdrnej obserwacji analogiczne;j
sytuacji z udziatem tych samych osdb, niezwtocznie poinformowadé
Koordynatora SOM telefonicznie lub na adres poczty elektronicznej:
koordynatorsom@okn.edu.pl,

f. Koordynator SOM w przypadku pozyskania informacji o zdarzeniu dokonuje
wszelkich ustalen i uzupetnia karte interwencji, ktérej wzér stanowi zatgcznik
nr 1 do Standardéw Ochrony Matoletnich, a nastepnie przekazuje
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 5 dni, Dyrektorowi lub Zastepcy
Dyrektora Osrodka celem podjecia decyzji co do dalszego procedowania.

4. W przypadku stwierdzenia (powzietego przez personel,) w zwigzku z prowadzeniem
dziatalnos¢ na rzecz matoletnich, krzywdzenia lub posiadania informacji
o krzywdzeniu przez innego matoletniego nalezy:
a. rozdzieli¢ matoletnich,
b. przeprowadzi¢ rozmowe z matoletnim podejrzewanym o krzywdzenie oraz
jego rodzicami lub opiekunami prawnymi,
c. porozmawiac z innymi osobami, majgcymi wiedze o zdarzeniu, w tym
matoletnimi, ktérzy byli Swiadkami krzywdzenia w celu zebrania informacji
i wsparcia grupy,
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d. niezwtocznie poinformowac Koordynatora SOM telefonicznie lub na adres
poczty elektronicznej: koordynatorsom@okn.edu.pl,

e. Koordynator SOM w przypadku pozyskania informacji o krzywdzeniu
matoletniego dokonuje wszelkich ustalen i uzupetnia karte interwencji, ktérej
wzér stanowi zatgcznik nr 1 do Standardédw Ochrony Matoletnich, a nastepnie
przekazuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 5 dni, Dyrektorowi lub
Zastepcy Dyrektora Osrodka celem podjecia decyzji co do dalszego
procedowania.

f. Dyrektor lub Zastepca Dyrektora Osrodka ma prawo zastosowac dziatania
opisane w rozdziale XlIl Standardéw Ochrony Dzieci.

5. Personel, ktéry w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych powziat
informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, jest zobowigzany
do zachowania tych informacji w tajemnicy, wytaczajgc cztonkdéw zespotu SOM oraz
uprawnione instytucje.

XV. Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu

krzywdzenia
Plan wsparcia dziecka pokrzywdzonego:

1) Dyrektor lub Zastepca Dyrektora Osrodka zwotuje zesp6t SOM, ktoéry sporzgdza plan
pomocy matoletniemu.

2) Plan obejmuje dziatania, ktére Osrodek podejmie w celu zapewnienia
bezpieczenstwa i spokoju matoletniego w korzystaniu z oferty Osrodka, a takze
informacje dla rodzicdw matoletniego o miejscach swiadczgcych pomoc dziecku,
jezeli istnieje taka potrzeba.

3) Osrodek zobowigzuje sie do wspdtpracy z innymi podmiotami Swiadczgcymi pomoc
matoletniemu pokrzywdzonemu w tym m.in. szkotg, Miejskim Osrodkiem Pomocy
Spotecznej, Poradniami Psychologiczno-Pedagogicznymi.

XVI. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach

zagrazajgcych matoletniemu i udzielenie mu wsparcia
Dyrektor Osrodka powotuje koordynatoréw SOM w drodze zarzgdzenia.

XVIIl. Procedura sktadania zawiadomien o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkode matoletniego oraz osoby odpowiedzialne za
jej realizacje

1. Dyrektor lub Zastepca Dyrektora Osrodka, w sytuacji uznania, ze w danej sprawie
zachodzi podejrzenie popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego, moze
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zasiegnac opinii prawnej, celem oceny ujawnionego zdarzenia pod katem
odpowiedzialnosci karne;.

W razie zakwalifikowania zdarzenia jako uzasadniajgcego podejrzenie popetnienia
przestepstwa, Dyrektor lub Zastepca Dyrektora Osrodka sporzadza, zgodnie

z wymogami proceduralnymi, okreslonymi w k.p.k., zawiadomienie o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa i niezwtocznie kieruje je do organdw scigania, zachowujac
dowdd jego wniesienia. W sprawach nagtych zawiadomienie moze by¢ ztozone
ustnie, bezposrednio do organdw scigania. W takim przypadku Dyrektor lub Zastepca
Dyrektora Osrodka, rowniez zobowigzany jest do uzyskania urzedowego
potwierdzenia ztozenia zawiadomienia.

Dyrektor lub Zastepca Dyrektora Osrodka zobowigzany jest przy wykonywaniu swoich
obowigzkéw szczegdlnie dbaé o szybkos¢ i starannos¢ w redagowaniu i wnoszeniu
pism.

XVIIl. Procedura zawiadamiania sadu opiekunczego oraz osoby
odpowiedzialne za ich realizacje

1.

XIX.

Dyrektor lub Zastepca Dyrektora Osrodka, po sporzadzeniu planu wsparcia
matoletniego, w sytuacji uznania, ze w danej sprawie zachodzi potrzeba
zawiadomienia sadu opiekuriczego, moze zasiegnac¢ opinii prawnej, celem oceny
ujawnionego zdarzenia pod wskazanym katem (art. 572 k.p.c.).

W razie zakwalifikowania zdarzenia jako uzasadniajgcego zawiadomienie sadu
opiekunczego, Dyrektor lub Zastepca Dyrektora Osrodka sporzadza, zgodnie

z wymogami proceduralnymi, okreslonymi w k.p.c., zawiadomienie o zdarzeniu
uzasadniajgcym wszczecie postepowania z urzedu i niezwtocznie kieruje je do sadu,
zachowujgc dowdd jego whniesienia.

Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania

ujawnionych lub zgtoszonych incydentow lub zdarzen zagrazajgcych
dobru matoletniego

1.

Koordynator SOM gromadzi i przechowuje dokumentacje zwigzang z danym
przypadkiem krzywdzenia i realizacjg planu wsparcia w czasie jego realizacji. Po
zakonczeniu wsparcia, koordynator SOM przekazuje catos¢ dokumentacji
Samodzielnemu stanowisku ds. kadr. Dokumentacja przechowywana jest w postaci
papierowej i obejmuje w szczegdlnosci:

b. zawiadomienie,
karty interwencji,
notatki stuzbowe,
urzedowe potwierdzenia ztozenia zawiadomienia policji,
dowadd whniesienia zawiadomienia do sgdu opiekunczego.

S o o o0
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2. Postanowienia ust. 1 stosuje sie odpowiednio do gromadzenia i przechowywania
dokumentacji zwigzanej z innymi incydentami lub zdarzeniami zagrazajgcymi dobru
matoletniego.

3. Osrodek ma obowigzek przechowywania dokumentacji wskazanej w ust. 1i 2 zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.

4. Zasady przechowywania dokumentacji i przetwarzania zgromadzonych w niej danych
osobowych, okresla Polityka bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych
w Osrodku Kultury im. Cypriana Kamila Norwida w Krakowie, wprowadzona osobnym
zarzgdzeniem Dyrektora Osrodka.

XX. Zasady przegladu i aktualizacji Standardéw Ochrony Matoletnich

1. Do dnia 31 lipca 2026 roku koordynator SOM dokona oceny Standardéw w celu
zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci
z obowigzujacymi przepisami prawa, sporzgdzajgc wnioski z przeprowadzonej oceny
w formie pisemne;.

2. Wnhnioski w formie pisemnej obejmujg liczbe przypadkéw krzywdzenia matoletnich,
rodzaj przypadkow krzywdzenia, uwagi dotyczace procedur i planéw interwencji oraz
ich prawidtowego dziatania i skutecznosci.

3. Potrzebne zmiany dokumentu sg wprowadzane przez Dyrektora w drodze
zarzadzenia. Personel musi zostaé poinformowany o zmianach i potwierdzic¢
zapoznanie sie z nimi podpisem.

4. Dalsze oceny Standarddéw bedg przeprowadzane co najmniej w terminach
ustawowych, postanowienia ust. 1-3 stosuje sie odpowiednio.

XXI. Osoba odpowiedzialna za przygotowanie personelu do

stosowania Standardow i zakres jej kompetencji
Koordynator SOM ma kompetencje w zakresie:

1) organizowania dla personelu szkolen, zaréwno przy wykorzystaniu wtasnych
zasobow, jak i szkoleniowcédw z zewnatrz (po uzyskaniu akceptacji Dyrektora
lub Zastepcy Dyrektora Osrodka);

2) przygotowywania oswiadczen o zapoznaniu sie ze Standardami i ich
pdzniejszymi aktualizacjami;

3) udostepniania Standardéw zgodnie z rozdziatem XXIV;

4) przechowywania dokumentacji, o ktérej mowa w rozdziale XX.
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XXIl. Zasady przygotowania personelu do stosowania Standardow
oraz sposob dokumentowania tej czynnosci

1. Personel zobowigzuje sie do zapoznania i przestrzegania zasad zawartych
w dokumencie Standardy Ochrony Matoletnich. Zapoznanie i zobowigzanie do
przestrzegania jest potwierdzone podpisem.

2. Personel zobowigzany jest do udziatu w szkoleniach proponowanych przez
Koordynatora SOM w celu podnoszenia kompetencji w zakresie ochrony matoletnich
oraz rozpoznawania i reagowania na formy krzywdzenia. Udziat w szkoleniach jest
potwierdzany kazdorazowo poprzez listy obecnosci.

XXIll. Zasady i sposdb udostepniania rodzicom albo opiekunom
prawnym lub faktycznym oraz matoletnim Standardéw do
zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania

1. Standardy Ochrony Matoletnich w petnej wersji umieszcza sie na stronie internetowej
Osrodka www.okn.edu.pl oraz w widocznych miejscach we wszystkich obiektach
i lokalizacjach Osrodka, w ktérych prowadzone sg dziatania na rzecz matoletnich.
Dokument jest udostepniony szczegdélnie matoletnim, rodzicom i opiekunom
prawnym.

2. Dodatkowo Standardy Ochrony Matoletnich w wersji skréconej (zatgcznik nr 2) oraz
w wersji obrazkowej (zatgcznik nr 3) umieszcza sie w widocznym miejscu w zasiegu
wzroku dziecka, rodzica, opiekuna prawnego, pozwalajgc tym samym matoletnim na
zapoznanie sie z nimi i ich zastosowanie.

3. Wersja obrazkowa zawiera informacje w jezyku prostym m.in. o dziataniach Osrodka
majacych na celu bezpieczenstwo dzieci, a takze o tym, komu i jak zgtosi¢ niepokojace
zachowania i sytuacje oraz jak i gdzie uzyska¢ pomoc.

4. Osrodek dazy do zapewnienia dostepnosci komunikacyjno-informacyjnej wersji
skréconej dokumentu.
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Zataczniki:

Zatacznik nr 1. Karta interwencji

Zatgcznik nr 2. Standardy Ochrony Matoletnich w Osrodku Kultury im. Cypriana Kamila
Norwida w Krakowie w wersji skréconej

Zatgcznik nr 3. Standardy Ochrony Matoletnich w Osrodku Kultury im. Cypriana Kamila
Norwida w Krakowie w wersji obrazkowej
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